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Karine travaille de 18h a 21h.
Que doit-elle faire pour
respecter ces horaires ?

S'il vous plait
attendez moi !!!
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Karine est en train de nettoyer
le hall d'entrée d'une société

Que doit-elle répondre ?

Excusez-moi !

Jai oublié mon badge et je dois récupérer

un document important. Pourriez-vous me
donner le code d'entrée ?
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Karine est en train de nettoyer
le bureau d'un usager quand

celui-ci se met a hurler au
téléphone. Que doit-elle faire ?

Non, Non et Non !
Vous m'entendez, je vous dis que ce n’est
pas possible !
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5 - Savoir-étre : la Propreté, des métiers de services
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pendant son service, Karine
trouve un objet de valeur. Que
doit-elle faire ?

Une bague !!!
Elle a l'air de colter trés cher.





image45.png




image46.png
Un usager fait un reproche a
Karine.

Que doit-elle faire ?

Vous avez oublié de nettoyer ma lampe et
pourtant vous m’aviez promis de le faire.
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eollegue ?

Karine, j'ai oublié de prendre du
détergent, tu peux me passer le tiens, s'il
te plait ?
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surchargé de documents et
dobjets. Que doit-clle faire ?

Ouah le bazar sur ce bureau !!!!
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Que doit faire Karine ?

Zut ! Je dois nettoyer ce bureau mais il est
occupé...
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Karine se presse pour terminer
son travail. Un usager des
locaux arrive déja et va la
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Que doit faire Karine ?

C'est quoi ce papier & cdté de la poubelle )
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Karine se presse pour terminer
son travail. Un usager des
locaux arrive déja et va la
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