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LE SECTEUR DE LA PROPRETE, DE L'HYGIENE

ET DES SERVICES ASSOCIES

LES ENTREPRISES DE PROPRETE
INTERVIENNENT DANS TOUS
LIEUX DE VIE ET DE TRAVAIL

CHAQUE JOUR,

les professionnels de la propreté travaillent pour tous, partout,
pour rendre le quotidien de chacun sain et agréable, favoriser la
qualité de vie au travail et la performance globale des activités.
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Les entreprises de propreté interviennent en soutien de lactivité ooo
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dans de nombreux environnements : bureaux tertiaires, locaux m X

administratifs, services publics, copropriétés, commerces,
hopitaux, sites industriels, établissements scolaires, transports,
hotellerie-restauration, etc.

Industries : auto,

Cossy
agro-alimentaire... |
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Hotels et
restaurants

Etablissements
de santé

Elles développent avec leurs clients une large gamme de services
associés [préparation des salles de réunion, gestion du courrier, Loisirs et
manutention, gestion des déchets, entretien du batiment et des

@)
espaces verts, etc.). gﬂl
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Creches,
établissements scolaires

LES PROFESSIONNELS DE LHYGIENE ET DE LA PROPRETE, des acteurs plus que jamais essentiels

A

Le secteur de la Propreté ne comprend pas : le service aux particuliers,
le nettoiement de la voie publique, la gestion et le recyclage des
déchets et les activités de dératisation et de désinsectisation.

>96% des Francais considerent la propreté et lhygiene
comme indispensables dans les lieux accueillant du public.

Plus de trois ans apres le premier confinement de 2020
et le début de la crise sanitaire qui s'en est suivie,
comment a évolué le rapport des Francais a U'hygiene et
la propreté ? Plus que jamais, les professionnels de la
propreté sont percus comme indispensables par les
Francais, et cela dans des niveaux supérieurs a l'avant
covid : la crise a augmenté la prise de
conscience des Francais de limportance du secteur
dans la société. Elle a aussi engendré une exigence plus
forte en matiere de propreté et d'hygiene dans lensemble
des lieux fréquentés au quotidien.

> Plus de deux tiers d'entre eux ont pris conscience du role
joué par les entreprises de propreté durant la crise.

> 4 Francais sur 5 estiment que les entreprises ont permis de
lutter efficacement contre la propagation des virus dans les
lieux publics.

> 87% affirment que les professionnels du secteur jouent un
role essentiel pour garantir la santé et la sécurité sanitaire.

> Pour un Francais sur deux, le niveau d'exigence de propreté
et d’hygiene a augmenté aprés la crise sanitaire.

84% des Francais estiment que la propreté contribue

fartement & leur qualité de vie et bien-étre > Dans les lieux de travail, la propreté est le premier critére

d’attention, devant l'odeur et le niveau sonore.

Source : BVA-Monde de la Propreté, enquéte en ligne réalisée en janvier 2023 aupres de 1000 Francais, agés de 18 ans et plus

LE MONDE DE LA PROPRETE,

l'organisation de la profession

La Fédération des Entreprises de Propreté et
services associés [(FEP) est Llorganisation
patronale historique représentative du secteur.
Au service des entreprises de toute taille, la FEP
est présente sur lensemble du territoire via ses
9 Chambres patronales qui constituent la force
de son réseau de proximité. Réparties sur tout le
territoire, elles accompagnent les entreprises
au quotidien en leur offrant une large gamme de
services. Ancrées dans la réalité économique et
sociale régionale, elles sont les ambassadrices
de la profession aupres des pouvoirs publics
locaux et déploient la politique du secteur.

Les acteurs du secteur de la propreté et
des services associés se sont structurés et
organisés autour d'une dynamique
commune : le Monde de la Propreté,
s’appuyant sur différents opérateurs.

LE
MONDE
%PROPRETE

Des acteurs engagés

* FEP : organisation patronale représentative du secteur,

« Fare Propreté : fonds d'innovation pour le développement
économique et social,

* INHNI : organisme de formation continue et apprentissage,
* OC Propreté : organisme certificateur,

* GEIQ Propreté : Groupements d'Employeurs pour Ulnsertion
et la Qualification,

* CTIP : expertise technique et conseil,
* QUALIPROPRE : qualification des entreprises.




LA PROPRETE

Pres de

600 000 emplois

+de 115000 emplois nets
créésen 10 ans

18 mdsd€

de chiffre d'affaires

Prés de

16 000 entreprises
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www.monde-proprete.com

des entreprises

ont moins de 20 salariés

des salaries

travaillent dans
plusieurs entreprises

Plus de
50% des salariés

travaillent 24H/semaine
ou plus

Pres de

5500

personnes
en formation initiale

La Branche investit

100Mdae

chaque année dans

la formation, la RSE,

la prévention des risques
professionnels



LA PROPRETE EN

lle-de-France

DONNEES ECONOMIQUES GENERALES DE LA REGION

Les données régionales présentent le lete-Erns France Part de la région
nombre d'établissements, c'est-a-dire L -
omb ed étab ! PIB de la région (millions d'€) 764 428 2 499 377 30,6%
des unités de production et non des
: - : Population 12 271 794 68 042 591 18,0%
entreprises [siéges sociaux).
o £ i 0
Cette approche est plUS pertlnente Etablissements 414 843 1858 036 22,3%
pour présenter la réalité de lactivité Taux de chémage 6,9% 7,2% -0,3 point
regionale. Source : INSEE et ACOSS

Le secteur

de la propreté dans \

le Ile-de-France = 7 4 343 185 750
établissements salariés
soit 25,9% du nb. total en soit 31,4% du nb. total en
France (16 777) France (590 930)

NOMBRE D'ETABLISSEMENTS ET DE SALARIES PAR DEPARTEMENT

E Etablissements Fﬂ"ﬂ' Salariés

Hauts-de-Seine (92)
Bl 538 it 28 708 ,
Paris (75)

Val-d'Oise (95) i
BB 427 iii 21 88N 949 fii 31 001

Seine-Saint-Denis (93)
BB 691 i 29 258

Yvelines (78]
BB 425 i 14 553

Essonne (91)

BB 420 i 20853 Val-de-Marne (94)

BB 464 i 23 297

Seine-et-Marne (77) /

B 429 i 16198

Source : ACOSS



Les CQP/TFP

obtenus
en lle-de-France

CQP/TFP
délivrés en 2022

885

Prés de 37 500 CQP/TFP
délivrés en France depuis 2007

Répartition des établissements et des salariés selon

la taille des établissements

59%

16%

14% 199,

8% 7% 5% 10%

1a9 10a19 20449 50399 100 a 249 250 a 499 500 salariés
salariés salariés salariés salariés salariés salariés et plus

Il existe 8 COP/TFP dans le secteur propreté : _ _
+ Agent machiniste classique (AMC) Il ctebissements [ Salaries
» Agent d’entretien et de rénovation en propreté (AERP) Source: INSEE DSN et REE
* Agent en maintenance multi-techniques immobiliére (AMI)
* Laveur de vitres spécialisé travaux en hauteur (LV)
* Chef d’équipe en propreté (CE)
* Chef d'équipe en propreté et en maintenance

multi-techniques immobiliére (CEPMI)
* Chef de site(s)
° Responsable de secteur

Dynamique d’evolution de la proprete en region
Source : ACOSS
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Etablissements Propreté 3791 3827 3895 4052 4246 4 343
Salariés Propreté 164 652 168 397 173 488 175 698 178 902 185 750

* Evolution du nombre d’établissements * Evolution du nombre de salariés

— FEtablissements Propreté Salariés Propreté

— FEtablissements tous secteurs ——— Salariés tous secteurs
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Soit une augmentation de 13% du nombre de salariés de la
propreté depuis 2016 contre une augmentation de 6% tous
secteurs confondus.

Soit une augmentation de 15% du nombre d'établissements
de propreté depuis 2016 contre une augmentation de 7%
tous secteurs confondus.



Répartition Hommes-Femmes

47%

&
&

93%

Femmes

Source: INSEE DADS

Répartition Hommes-Femmes par PCS

47% 80% 22% 61% 67%
78%
39%
53%
33%
20%

Ouvriers Ouvriers Employés Professions Chefs d'entreprises

non qualifiés  qualifiés intermédiaires et cadres

Source: INSEE DADS

PCS des salariées

Bl Ouvriers non qualifiés
M Ouvriers qualifiés
Bl Employés
P Professions intermédiaires
‘entrepri 2,2%
Chefs d’entreprise et cadres & /0

41%

89,6%

Source: INSEE DADS

Age des salariés

24 7% Moins de 26 ans
J

55 ans et plus

12,6%

de 26 a 34 ans

32.4% 25,5%

de 45 a 54 ans

Source: INSEE DADS

de 353 44 ans



