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La Branche investit

100Mde
de femmes @ chaque année dans
la formation, la RSE,

la prévention des risques
professionnels
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LE SECTEUR DE LA PROPRETE

Les entreprises de propreté
interviennent dans tous
les lieux de vie et de travail

ET DES SERVICES ASSOCIES

CHAQUE JOUR,

les professionnels de la propreté travaillent pour tous, partout,
pour rendre le quotidien de chacun sain et agréable, favoriser la
qualité de vie au travail et la performance globale des activités.

Commerces
et centres
commerciaux

Eo °
Etablissements
de santé

Hotels et

Les entreprises de propreté interviennent en soutien de lactivité restaurants

dans de nombreux environnements : bureaux tertiaires, locaux
administratifs, services publics, copropriétés, commerces,
hopitaux, sites industriels, établissements scolaires, transports,
hotellerie-restauration, etc.
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Elles développent avec leurs clients une large gamme de

In B

services associés (préparation des salles de réunion, gestion du  Loisirs et Greches,
. . . , . s événementiel ? établissements
courrier, manutention, gestion des déchets, entretien du bati- scolaires

ment et des espaces verts, etc.).

Le secteur de la Propreté ne comprend pas . le service aux particuliers, le
nettoiement de la voie publique, la gestion et le recyclage des déchets
et les activités de dératisation et de désinsectisation.

Industries : auto,

agro-alimentaire...

LES PROFESSIONNELS DE L'HYGIENE ET DE LA PROPRETE,
acteurs de bien-étre

Les professionnels de la propreté sont percus comme
indispensables dans la société. 5 ans apres la crise sa-
nitaire, les Francais accordent toujours autant d'impor-
tance et tendent a augmenter leurs exigences en ma-
tiere de propreté et d'hygiene dans l'ensemble des lieux
fréquentés au quotidien.

96% des Francais considérent la propreté et Uhygiéne
comme indispensables dans les lieux accueillant du public.

— Plusde %sdes Francais ont davantage pris conscience
du role joué par les entreprises et les agents de pro-
preté au cours des 5 dernieres années.

— 4 Francais sur 5 estiment que les entreprises et les
agents de propreté permettent de lutter efficacement
contre la propagation des virus dans les lieux publics.

— 88% affirment que les professionnels du secteur
jouent un réle essentiel pour garantir la santé et la
sécurité sanitaire.

— Pour un Francais sur deux, lattention et le niveau
d'exigence de propreté et d'hygiéne ont progressé au
cours des 5 dernieres années.

- La propreté est, de loin, le 1¢" critére d'attention sur
les lieux de travail (74 %), devant la luminosité (31 %)
et le niveau sonore (30%).
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La Fédération des Entreprises de Propreté et
services associés [FEP) est lorganisation
patronale historique représentative du secteur.
Au service des entreprises de toute taille, la FEP
est présente sur lensemble du territoire via ses

LE MONDE DE LA PROPRETE,
I'organisation de la profession

Les acteurs du secteur de la propreté et

des services associés se sont structurés |LVE|0N DE
et organisés autour d’une dynamique *PROPRETE
commune : le Monde de la Propreté, Des acteurs engages

s’appuyant sur différents opérateurs.

~N

9 Chambres patronales qui constituent la force
de son réseau de proximité. Réparties sur tout le
territoire, elles accompagnent les entreprises
au quotidien en leur offrant une large gamme de
services. Ancrées dans la réalité économique et
sociale régionale, elles sont les ambassadrices
de la profession aupres des pouvoirs publics
locaux et déploient la politique du secteur.

.

* FEP : organisation patronale représentative du secteur,

* Fare Propreté : fonds d'innovation pour le développement
économique et social,

* INHNI : organisme de formation continue et apprentissage,
 OC Propreté : organisme certificateur,

* GEIQ Propreté : Groupements d'Employeurs pour Ulnsertion
et la Qualification,

° CTIP : expertise technique et conseil.




LA PROPRETE EN

lle-de-France

DONNEES ECONOMIQUES GENERALES DE LA REGION

Les données rgglonales presentent_Le ile-de-France France Part de la région
nombre d'établissements, c'est-a-dire

des unités de production et non des PIB de la région (millions d'€) 865 652 2918 844 29,7%
entreprises [siéges sociaux). Population l2naasnz 69081996 18,2%
Cette approche est plus pertinente Etablissements 426 354 1899 554 22,4%
pour présenter la réalité de lactivité Taux de chémage 7,6% 7,9% -0,3 point
régionale' Source : INSEE et ACOSS

* +
4694 175441 +

établissements salariées

soit 25,6% du nb. total soit 28,9% du nb. total
en France (18 310) en France (606 939)

Le secteur de la

propreté en
Ile-de-France

NOMBRE D’ETABLISSEMENTS ET DE SALARIES PAR DEPARTEMENT

E Etablissements rﬁﬂiﬂ& Salariés
Hauts-de-Seine (92)

BB 611 #i31389 _
Val-d'Oise (95) Paris [75.!.
BRI 504 #if 18 463 BB 967 #ii 25 137
Seine-Saint-Denis (93)
el (7] BR 815 #i29 729
velines °
BR 388 i 10 848

Essonne (91)
B 457 i 19176

Val-de-Marne (94)
BR 558 i 25 122

Seine-et-Marne (77) /

BB 394 #i 15576

Source : ACOSS



Les CQP obtenus en ile-de-France Impact régional du secteur
+de 19180

S SNSRI
CQP/TFP < emplois supplémentaires
delivres sont dépendants de l'activité des

en 2025 entreprises de propreté dans la région
Plus de 44 691 CQP/TFP Source : In France, emplois directs, indirects et induits
délivrés en France depuis 2007
° +de 193,81 M€
e 2
ILexiste 11 COP-TEP dans le secteur propreté : < €. de taxes locales et d ImPOtS
+ Agent de service confirmé

sur les bénéfices générés par les
entreprises de propreté dans la région

Source : In France

+ Agent machiniste en propreté
© Laveur de vitres
+ Agent d’entretien et de rénovation en propreté

© Agent en maintenance multi-techniques immobiliere 4

« Laveur de vitres travaux en hauteur /N de,4'86 MdS€

- Chef d'équipe en propreté €), | dedépenses de vie courante
¢ Chef d’équipe en maintenance multi-techniques

« Chef de site en propreté -

© Responsable de secteur en propreté
* Responsable développement et qualité Hygiéne Propreté et Services

réalisées sur le territoire par les acteurs
du secteur de la propreté
Source : In France

Répartition des établissements et des salariés selon

la taille des établissements ~N

0
60 /0 - Etablissements - Salariés
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2%% 27%
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+ 1a9 10a19 20 449 50 a 99 100 a 249 250 a 499 500 salariés
* salariés salariés salariés salariés salariés salariés et plus

Source : INSEE DSN et SIRENE

Evolution du nombre de salariés propreté
4 et tous secteurs dans la région

- Salariés Propreté

- Salariés tous secteurs

107.6 Soit une augmentation de 6%
107.8 du nombre de salariés de la
propreté depuis 2020 contre
une augmentation de 8% tous
secteurs confondus.

105,6

Source : ACOSS

100,0

2020 2021 2022 2023 2024



Répartition Hommes-Femmes PCS des salariés

Bl Ouvriers non qualifiés

Il Ouvriers qualifiés

B Employés

B Professions intermédiaires

9 ] 0 0
490/0 [ Chefs d’entreprise et cadres 1|7 /0 2/0

Hommes

4,2%

2,2%

89,9%

&

91%

Femmes

Source: INSEE DADS Source: INSEE DADS

Répartition Hommes-Femmes par PCS Age des salariés

4,8%
26'8% Moins de 26 ans

55 ans et plus

11,8%

de 26 a 34 ans

24,5%

de 35 a 44 ans

32,2%

de 45 a 54 ans

Ouvriers Ouvriers Employés Professions Chefs d’entreprises
non-qualifiés  qualifiés intermédiaires et cadres

Source: INSEE DADS Source: INSEE DADS



